PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PALU

Jalan Puebongo No.87 Palu. Call Center 0811- 4444- 064
\“ﬂ Website : www.ptunpalu.go.id - Email : ptunpalu@gmail.com

Palu, 3 Juli 2023
Nomor  : W4-TUN2/20/0T.01.2/VI1/2023 Kepada Yth.

Lampiran : 1 (Satu) Berkas Direktur PembinaanTenaga

Perihal  : Pengiriman Hasil Survey Teknis dan Administrasi Peradilan
Kepuasan Pelayanan Publik Tata Usaha Negara
Di
Jakarta

Dengan hormat, bersama kami sampaikan Hasil Survey Kepuasaan

Pelayanan Publik Triwulan Il Bulan April s/d Juni 2023 pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Palu.

Demikian kami sampaikan, untuk digunakan seperlunya.

Plh. KETUA
PENGADILAN TATA USAHAREGARA PALU

ADITYA PERMNALF
NIP. 19900710, 20

Tembusan disampaikan Kepada Yth:

@ Kepala Badan Urusan Administrasi Mahkamah Agung RI
2. Sekretaris Ditjen Badilmiltun Mahkamah Agung RI

3. Ketua Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negara Makassar



FORMULIR LAPORAN SATKER

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PALU
ALAMAT JL. PROF MOH YAMIN NO 52 PALU
WEBSITE : www.ptunpalu.go.id — email: ptunpalu@gmail.com

LAPORAN KEPUASAN PELAYANAN PUBLIK
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PALU
BULAN APRIL S/D JUNI 2023

TRIWULAN II
TINGKAT KEPUASAN PUBLIK
No ASPEK LAYANAN
SANGAT PUAS CUKUP KURANG
PUAS PUAS PUAS
1. | Fasilitas Pengadilan 21 10 0 0
2. | Persidangan 18 13 0 0
P .
3 elayanan Kepaniteraan 23 8 0 0
Perkara
i Pelayanan Kepaniteraan 17 i 0 5
Hukum
5 Pelayanan Kesekretariatan 28 = 5 o
Umum
6. | Pelayanan POSBAKUM 10 21 0 0
7 Inte-grltas & Profesionalisme )8 3 o 0
Hakim
3. Integritas & Prof(-esmnahsme 22 9 0 0
Aparatur Pengadilan
TOTAL 163 a5 Q0 0
PRESENTASE 65,7% 34,3% 0% 0%
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 3,7




