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Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Pengadilan Tata Usaha Negara Palu

Kata Pengantar

Pemberian peilayanan publik merupakan kegiatan atau rangkaian
kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai
dengan peraiuran perundangundangan bagi setiap warga negara dan
penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang
disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Sedangkan
pengukuran terhadap kudlitas pelayanan publik merupakan suatu upaya
dalam melakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan
publik.

Pengadilan Tata Usaha Negara Palu memiiliki tanggung jawab yang
sama uniuk memberikan pelayanan kepada publik khususnya para
pencari keadilan. Pengadilan Tata Usaha Negara Palu selalu berupaya
uniuk memberikan pelayanan prima kepada. Pelayanan  prima
merupakan suatu layanan yang diberikan kepada publik yang mampu
memuaskan pihak yang dilayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan
dalam Undang- Undang Nomor : 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
dan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik
Indonesia  Nomor: é3/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Berdasarkan hasil pengolahan data terhadap Survei yang ielah
dilaksanakanterhadap 31 {tiga puluh satu) responden didapatkan hasil
Survei Persepsi Anti Korupsi {SPAK) yaitu 3,68 atau konversi 91.9% yditu
sangat baik dengan kinerja Bersih Dari Korupsi. Diharapkan kedepannya,
Pengadilan Tata Usaha Negara Palu tetap terus melakukan berbagai
inovasi dan perbaikan untuk meningkatkan mutu pelayanan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Palu dan tetap berintegriias.

Pengadilan Tata Usaha Negara Palu | ii
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Demikian Laporan ini dibuat sebagai bentuk keterbukaan dan

evaluasi kinerja dalam pemberian layanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Palu.

Palu, 5 Okfober 2023

Ketua Bengcd:lch«TaTa Usaha Negara

_/ "

\ Polu

Bi_:\:nah‘fﬁé';hﬁ/g’éa, S.H., MH. ﬁ
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Survei Persepsi Anti Korupsi
Pengadilan Tata Usaha Negara Palu

BAB i
KUISIONER SURVEI

Penyusunan Survei Kepuasan Pengadilan Tingkat Perfama
terhadap Pengadilan Tata Usaha Negara Palu, dimaksudkan sebagai
kegiatan untuk mendapatkan suatu gambaran/pendapat masyarakat
tentang Anti Korupsi publik yang telah diberikan oleh Pengadilan Tata
Usaha Negara Palu. Selain itu kegiatan ini bertujuan unfuk mengetahui
tingkat kinerfja Pengadilan Tata Usaha Negara Palu, oleh pencari
Keadilan sebagai bahan uniuk menétapkan kebijakan dalam rangka
peningkatan Anfi Korupsi publik selanjutnya.

Ruang lingkup kegidtan yang dimintakan Survei meliputi seluruh
proses pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Palu. Penyusunan
Survei Kepuasan terhadap Pengadilan Taia Usaha Negara Palu ini
mengacu pada Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 fentang Pengusulan dan
Evaluasi Zona Integritas 2023 dan menggunakan format sebagaimana
disampaikan melalui Surat Nomor 755/DjMT/B/HM.02.1/IV/2023 oleh
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Miiiter dan Peradilan Tata Usaha
Negara pada 11 April 2023.
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Survei Persepsi Anti Korupsi
Pengadilan Tata Usaha Negara Palu

1.1 Form Data Responden

Mahon untuk mengisi data dirl dibawah ini

® SURVEI PAK

Dalam rangka peningkotan layanan secara berkelanjutan
Mohon kesedioan Bapak/ibu untuk mengisi kuasioner
Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

Pengadilan TUN Palu berikut ini

- Pengadilan Tata (Jcaha Negara Palu

Buka Halomon Survel PKP

8 SURVEI PAK

Dalam rongka peningkatan layanan secara berkelanjutan

Mohon kesediaan Bapak/ibu untuk mengisi kuesioner

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ot bl ba Lt
Pengadilan TUN Palu berikut ini

Kritik dan Saron untuk Pengodilon Tata Usaha Negara Palu

- Pengadilan Tata Usaha Nesara Pala

Buka Halaman Survei PXP

m
el
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Survei Persepsi Anti Korupsi
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1.2 Form Survei Persepsi Anii Korupsi (SPAK}

: Tidak ada pelayanan diluar
IE; SURVEI PAK ik e e e AP prosedur/kecurangan pelayanan pada PTUN

Palu

a v ey

Tidok ada penerimaan imbalan bk

uang/barang|fasilitas diluar ketentuan yang Tidak ada pungutan liar (pungli) pada PTUN Palu
berlaku pada PTUN Palu

1 2 3 4
|

Tidak Setuju Kurang Sangat
Setuyju Setufu

giind “

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada
PTUN Palu
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Survei Persepsi Anti Korupsi
Pengadilan Tata Usaha Negara Palu

BAB I
METODOLOGI SURVE!

Survel ini dilaksanakan dengadn menggunakan metode penelitian
kuantitatif yaitu dengan melakukan penyebaran kuisioner dalam
pengumpulan daia-daia yang dibuivhkan untuk mendapaikan nilai
atau angka-angka. Dala-data tersebut kemudian diolah dengan
menggunakan pendekatan deskripsi kuaniitatif unfuk memperolah
gambaran nyata kudalitas pelayanan yang diberikan Pengadilan Tata
Usaha Negara Palu melalui pengolahan hasil survei.

2.1 Kriteria Responden

Responden adalah penerima pelayanan publik yangtelah

menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan

Pengadilan Tata Usaha Negara Palu. Kriteria responden yang

digunakan adalah sebagai berikut:

A. Pengunjung Pengadilan Tata Usaha Negara Palu atau Para Pencari
Keadlian di Pengadilan Tata Usaha Negara Palu;

B. Telah berusia diatas 17 tahun; dan

C. Telah menerima layanan dari Pengadilan Tata Usaha Negara Palu
yaitu persidangan, layanan perkara, layanan umum, layanan
permohonan informasi, layanan pengaduan, layanan POSBAKUM
dan layanan e-Court.

2.2. Metode Pencacahan

Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dilakukan dengan
metode pencacahan yaiiu menggunakan angka-angka yang
diberikan oleh responden sebagai indikaior penghifungan fingkat
kepuasan masyarakat afau dasar pengukuran fingkat kepuasaan

masyarakat. Pengukuran dalam Survei sebagai berikut:
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Survei Persepsi Anti Korupsi
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2.3.

Pengisian Survei oleh responden yang memenuhi kriteria

responden melalui fink Survei htips://survei.ptun-palu.go.id/.

Rentang wakiu pengisin Survei dimulai padd tanggal 1 Juli 5.d. 29
September 2023 (Triwulan ). Jumlah minimal responden dalam
pengisian Survei adaiah 30 (iiga puluh) responden sebagai

angka minimum uniuk pengujian validitas dari Survei.

Meiode Pengolahan Data dan Analisis
Pengolahan data hasii Survei oleh responden dilakukan dengan
menggunakan  mengkonversian  hasili  pencacahan  atau

pengukuran menjadi 4 (empat) skala sebagai berikut:

Tabel 2.1 : Indeks Survei Persepsi Anti Korupsi

No Mutu Nilai SPAK Persentase Kinerja

1 A (Sangat Baik) 3.5324 -4 8831%- Bersih Dari

100% Korupsi

2 B (Baik) 3.0644-3,532 76.61% - Cukup  Bersih
88,30% Dari Korupsi

3 C (Kurang Baik) 2.6000 - 3.064 65,00% - Kurang Bersih
76,60% Dari Korupsi

4 D (Tidak Baik) 1,0000 - 2,5996 25,00% - Tidak Bersih
64,99% Dari Korupsi

Rumus yang digunakan dalam pengkoversian ataupun
pengolahan data adalah sebagai berikut:

Jumlah Nilai per Kategori
Jumlah Responden

Nilai Rata — Rata =

Nilai Rata — Rata per Kategori
Jumlah Pertanyaan

Nilai Rata — Rata Tertimbang =

Nilai SPAK = Total Nilai — Rata Tertimbang

) , . Nilai SPAK 100%
e 1
ersentase 4 (skala penilaian) = >
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Survei Persepsi Anti Korupsi

3.1

Pengadilan Tata Usaha Negara Palu

BAB i
PENGOLAHAN SURVE!

Analisis Hasii Survei

Hasil Survei terkait Persepsi Anti Korupsi diolah secara deskriptif
untuk  membantu menggambarkan kualitas dengan
menguhubungkan angka-angka dan variabel  penilaian.
Berdasarkan hasil Survei Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Tata
Usaha Negara Palu yang dilaksanakan pada 1 Juli s.d. 29
September 2023, nilai SPAK yang didapatkan yaitu 3,68 atau
91.9% yang masuk dalam persepsi Anii Korupsi A (sangat baik).
Berikuf hasil perhitungan nilai SPAK Pengadiian Tata Usaha
Negara Palu:

Rata-rata
P
No ertanyaan Nilai Skala
1 Tidak ad? filsknmmasu pelayanan pada unit 3,32 4
layanan ini
Tidak ada pelayanan diluar
2 prosedur/kecurangan pelayanan pada unit 3,48 4
layanan ini
Tidak ada penerimaan imbalan
3 uang/barang/fasilitas diluar ketentuan 3,84 4
yang berfaku pada unit fayanan ini
a Tidak ad:a !)ungutan liar (pungli) pada unit 3,87 4
layanan ini
Tidak ada percaloan/perantara tidak resi
5 : e 3,87 4
pada unit layanan ini
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Survei Persepsi Anti Korupsi
Pengadilan Tata Usaha Negara Palu

Nilai Rata-Rata SPAK

3,5

2,5

2

1;5

1
K1 K2 K3

Andiisis daia hasii SPAK  untuk seliap  kuisioner pernyaiaan
didiskripsikan sebagai berikut:

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada PTUN Paiu
Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengtahui apakah ada
pelugas yang memberikan pelayanan secara khusus  alau

w

K4 KS

membeda-bedakan pelayanan karena fakior (suku, agama,
kekerabatan, almameter, dan sejenisnya).

Tidak Ada Diskriminasi Pelayanan (K1)

30

21
20

15

10
10
5
0 o
0
Jumiah Tidak Setuju  Jumlah Kurang Jumlah Setuju Jumlah Sangat
Setuju Setuju

K1
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Survei Persepsi Anti Korupsi
Pengadilan Tata Usaha Negara Palu

STATISTIK LAPORAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PALU

S - Karany Sangal
Na Kategorl Prailaion SPAK Tidak Setujn Setnje Setupy Seluju
l ] Kl Tachak Adda Deskrmmury Pelryanan -1 0% 21-j67 ] 19-[123%)

]
K2 | Tk Ada Rerurangan Pelayanan 0l oo

1
1
3| 03| Tekd Ada Imhalan Uang Baran Fanibton Diuar Ketentuan 0-1rs) 0-lo%
|
1

) Kb | Tadak Ada Pugotan Liar (Punghi 0.1 0-1o%

=
I

K5 | Tdak Adhs Pesvaloa Perantars Todah Rz °-10%] LB

Jumlah Fepanden - 31

Berdasarkan hasil kuisioner di atas, dapat dilihat bahwa dari 3]
responden yang mengikuti survei, sebagian besar memberikan nilai
3 (67.7%) atau 21 responden pada pemyataan bahwa tidak ada
diskiminasi pelayanan pada PIUN Palu. Sementara itu, 10
responden (32,3%) memberikan nilai 4 pada pernyataan tersebut.
Dalam hal ini, nilai ratarata dari penilaian atas pemyataan tersebut
adalah 3,32 yang menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi dari
responden dikarenakan hampir tidak ada diskriminasi pelayanan
PTUN Palu.

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada
PTUN Paiu
Info: Pernyataan ini disampaikan uniuk mengtahui apakah ada
petugas yang memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan
ketentuan  sehingga  mengindikasikan kecurangan, sepertfi
penyebortan antrian, mempersingkat wakiu tunggu layanan di luar

prosedur, pengurangan syarat/proedur, pengurangan denda, dll.
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Tidak Ada Kecurangan Pelayanan (K2)

30
25
20
16
15
15
10
5
4] [¢]
0
Jumlah Tidak Setuju Jumlah Kurang Jumlah Setuju Jumlah Sangat
Setuju Setuju
K2
STATISTIK LAPORAN SURVES PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PALU
I : T
” Kar. -
!.\- Katrgert Pesilaian SPAK Tiduk Setupa ) Setgje ';:‘:;‘ I
|t | om | Todak Ade Duskrmcma Peisvamas 9- 1% o lo%} waem | owepeag |
K2 | Tebak Ada Kecurangan Pelsyanan 0- (0% 0- s 16-15E6%] | 15-[aaax]
3| K3 | Tudak Ada Imbuten Cang Barang Faibtas Dilsar Ketentuss 0-[o%] 0151 sersl | womie |
| a KA | Tickak Ada Pronpatan Luar (Pangiih B-10%] 0 - forsd e | omomasy |
K5 | Ttk Ada PervaboanPrrmtars Tidek Ry 0-[e%] 0. jos] 4.2 s |

Jumlah Respondes : 31

Berdasarkan hasil kuisioner di atas, dapat diihat bahwa dari 3
responden yang mengikuti survei, sebagian besar memberikan niiai
3 (51.6%) atau 16 responden pada pemyalaan bahwa fidak ada
pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan PTUN Palu.
Sementadra itu, 15 responden (48,4%) memberikan nilai 4 pada
pernyataan tersebut.

Dalam hal ini, nilai rata-raia dari penilaian atas permyafaan fersebut
adalah 3,48 yang menunjukkan fingkat kepuasan yang linggi dari
responden  dikarenakan  fidak  ada pelayanan  diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada PTUN Palu.
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3. Tidok ada penerimaan imbalan vang/barang/fasiitas  diluar

ketentuan  yang beriaku pada PTUN Paiu

Info: Pemyataan ini disampaikan untuk mengtahui apakah ada
petugas yang menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk
alasan administrasi, transport, rokok, kopi, dll di luar ketentuan,
pemberian imbalan barang berupa makanan jadi, rokok, parsel,
perhiasan, elekironik, pakaian, bahan pngan, dii diluar ketentuan,
pemberian imbalan fasiitas berupa akomodasi(hotel, resort
perjalanan/jasa transport, komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll)
diluar ketentuan.

Tidak Ada Imbalan Uang/Barang/Fasilitas
Diluar Ketentuan (K3)

30

26
25
20
15
10
5
5
0
Jumlah Tidak Setuju Jumlah Kurang Jumlah Setuju Jumlah Sangat
Setuju Setuju
K3
STATISTIK LAPORAN SURVER PERSEPSI ANTI KORLPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PALU
No Kategari Pesilaisn SPAK Tidak Sriwju ".:: Setaju s;“’:;"
1o K| Tidak Ada Dok Prisyaman 0-low) 0-les] 2.677% | to-prg
K2 | Toteh Ada Kecuranges Pelayanas 0-10%) 0-fox) 16-516%] | 13- [a )
I 3| K3 | Tk Ada Imbules Vo BarangFasditan Diuar Ketetias 0-{o%] 0-[0u1 S-Ueds) | 26-lmien |
|1 ] % | retek At s L Pungty b-10%] 0-fo%) sqzen) | moms |
K5 | Tk Adu Percalourn Perantara Tulah Reve 0. fos) 0- 1) ey | e |

Jumbah Respandes - 11
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Pengadilan Tata Usaha Negara Palu

Berdasarkan hasil kuisioner di atas, dapat diihat bahwa dari 31
responden yang mengikuti survei, sebagian besar memberikan nilai
4 (83,9%) atau 26 responden pada pernyataan bahwa tidak ada
penerimaan imbalan  uang/barang/fasiitas  diluar  ketentuan
yang beriaku pada PTUN Palu. Sementara itu, 5 responden (16,1%)
memberikan nilai 3 pada pemyataan tersebut.

Dalam hal ini, nilai rata-rata dari penilaian atas pernyataan fersebut
adalah 3,84 yang menunjukkan fingkat kepuasan yang sangat
tinggi dari responden dikarenakan fidak ada penerimaan imbalan
vang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada PTUN
Palu.

. Tidak ada pungutan liar {pungli) pada PTUN Palu

info: Pernyataan ini disampaikan uniuk mengiahui apakah ada
petugas yang melakukan pungii , yaitu permintaan pembayaran
atas pelayanan yang diferima pengguna layanan di iuar tarif resmi
(Pungli bias dikamuflasekan melalui berbagai istilah seperti “uang
administrasi”, “uang rokok”, “uang terimakasih”, dsb).

Tidak Ada Pungutan Liar (K4)

30
27
25

20

4

: S
4]

Jumlah Tidak Setuju Jumlah Kurang Jumlah Setuju Jumlah Sangat
Setuju Setuju

Pengadilan Tata Usaha Negara Pailu | 11



Survei Persepsi Anti Korupsi
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STATISTIK LAPORAN SURVEI PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PALU

% Katrgori Pruilales SPAK Tidak Setufa ‘::'_“ Setujn ’ :‘3:

' 1 K1 Tk Ady Dndoomengs Prlovasas 0- %) 0-]0%) 21 -1677%) 10 1% |
K Tulek Ada Krcurasgas Pelavasas -] 0 -jos) 16-151.6%] 15-Hias)

1§ K3 ] Tidah Ads bmbalan Uarg Burang Fasiitas Didar Krtrotuas 0-Jo] 0-on] 5-u6rx) | 26 jaresy |

I ¢ | Kt { Totah Ada Pungutan Lias Puagh) 0. (7% 0- il 1-j129%) :7-[5.‘:TI
5 15 | Tubsk Ada Pervabus/Perantora Tk Rt 0-}o%) 0-fos) 1-29s) 7. 8TIN

Jemlsk Resporden : 31

Berdasarkan hasil kuisioner di afas, dapat diihat bahwa dari 31
responden yang mengikuti survei, sebagian besar memberikan nilai
4 (87.1%) atau 27 responden pada pemyataan bahwa tidak ada
pungutan liar (pungli) pada PTUN Palu. Sementara itu, 4 responden
(12,9%) memberikan nilai 3 pada pernyaldan tersebut.

Dalam hal ini, nilai rata-rata dari penilaian atas pernyataan tersebut
adalah 3,87 yang menunjukkan fingkat kepuasan yang sangat
tinggi dari responden dikarenakan fidak ada pungutan liar {pungli)
pada PTUN Palu.

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resi pada PTUN Palu

Info: Pernyataan ini disampaikan uniuk mengtahui apakah ada
petugas yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum
pegawai pada unit layanan ini, maupun pihak luar yang memiliki
hubungan/atau tidak memiliki hubungan dengan oknum pegawai.

Tidak Ada Percaloan/Perantara Tidak Resmi

2

30 27
25
20
15
10

. 4

J

: o
(8]
Jumlah Tidak Setuju Jumlah Kurang Jumlah Setuju Jumlah Sangat

Setuju Setuju
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Survei Persepsi Anti Korupsi
Pengadilan Tata Usaha Negara Palu

3.2.

STATISTIK LAPORAN SURVEL PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PALU

) e = .
No Kstegard Prailaiss SPAK Tidak Setufu ";: Setuj | 5;:.‘;
] Kt ':"I-.ﬂ_-'x Ada Deskemorry Pelavazan 0-jes] o-o%i 211577\ i 10-112.3%)
K2 i:.'_.n.-:.m-..—.;:-_-.-:r-,-.;:..u. v 0-10%] to-lsien) | 1 i
[ 3 ] 0 | Tidih A Db Uasg Barang Fasiitn Dt Ketemtuc 017 0-10%) s-li6ax] | 2-leo)
K8 | Tadak A Pusutan Li Pl 0-10% 0-10%] (1295 : 7. 1571%)
I s | o ;’:.hu,un-:..;\;v_hw.r_n:mPu:.- { 0-10%) D-1e%] TRIEE.S Il %] I

Jumlab Responden - 31

Berdasarkan hasil kuisioner di atas, dapat diihat bahwa dari 31
responden yang mengikuti survei, sebagian besar memberikan nilai
4 (87,1%) atau 27 responden pada permyataan bahwa tidak ada
percaloan/perantara tidak resmi pada PTUN Palu. Sementara itu, 4
responden (12,9%) memberikan nilai 3 pada pernyataan fersebut.
Dalam hal ini, nilai rata-rata dari penilaian atas pernyataan tersebut
adalah 3,87 yang menunjukkan tingkat kepuasan yang sangat
tinggi dari responden dikarenakan Tidak ada percaloan/perantara
tidak resi pada PTUN Palu.

Tindak Lanjut Hasil Survei

Hasil Survei yang didapatkan dengan Andi Korupsi yaitu sangat
baik menjadi motivasi Pengadilan Tata Usaha Negara Palu untuk
terus melakukan inovasi demi peningkatan Anti Korupsi dengan
memberikan pelayanan prima dengan terus mempertahankan
integritas dan fransparansi dalam layanan yang diberikan. Pihak
pengadilan harus memastikan bahwa sefiap layanan yang
diberikan dilakukan secara profesional dan tidak ada diskriminasi
atau kecurangan yang terjadi. Berikut adalah tindak lanjut atau
rencana aksi yang akan dilakukan oleng Pengadilan Tata Usaha
Negara Palu:

a. Bagian Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)

i.  Koordinator selalu mengingatkan untuk menjaga nilai-nilai MA

termasuk menolak segala bentuk korupsi dan gratifikasi.
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i. Menempelkan stiker anti korupsi dan tolak gratifikasi pada meja
PTSP.
Bagian Perencanaan, Informasi Teknologi dan Pelaporan dan Tim
inovasi, Pengelola Website dan Media Sosial
i.  Melakukan sosialisasi terkait antigratifikasi dan korupsi pada
website.
ii. Memutarkan audio anfigrafifikasi setiap 2 jam sekali melalui
speaker yang ada disetiap ruangan.
Bagian Umum dan Keuangan
Meningkatkan  iransparansi  dan  akuntabilitas  dalam
penggunaan anggaran.
Seluruh Hakim dan Pegawai
Pada sefiop agenda rapat bulanan, pimpinan rapat
mengingatkan kepada seluruh pegawai PTUN Palu uniuk menjaga
integritas dan bersikap professional.
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BAB IV

DATA SURVEI

4.1 Data Responden

A. Jenis Kelamin

Berdasarkan data responden yang diterima, karekteristik

responden yang dibagi berdasarkan jenis kelamin adalah

sebagai berikut:
Jenis Kelamin Jumich Persentase
Pria 22 71%
Wanita ? 29%
Jumlah 31 100%

B. Usia

Jenis Kelamin Responden

= Pria

Wanita

Data usia dari responden sebagai berikut:
Rentang Usia Jumiah Persentase
1730 10 32%
31-50 15 49%
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Di atas 50

19% T

Jumlah

31

100%

Usia Responden

= 17-30 =31-50

Responden dengan rentang usia 17-30 tahun sebanyak 10 orang
kemudian responden dengan rentang usia 31-50 tahun sebanyak
15 orang dan 6 orang berusia di atas 50 tahun. Sehingga dapat
diketahui, bahwa penerima layanan seluruhnya masuk dalam
kategori usia produkiif yaitu dengan rentang usia 15 tahun sampai

dengan é4 tahun.

C. Pekerjaaan

Pekerjaan dari responden sebagai berikut:

>50

Pekerjaan Jumlah | Persentase

PNS/ASH 2 7%
ADVOKAT 18 58%
KARYAWAN SWASTA 2 6%
MAHASISWA 8 26%
WIRASWASTA 1 3%
LAINNYA 0 0%

Jumlah 31 100%
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Pekerjaan Responden

*PNS - Advokat = Karyawan Swasta = Mahasiswa = Wiraswasta ® Lainnya

responden yang mengisi Survei 58% (18 responden) berprofesi
sebagai Advokat/Pengacara, 26% (8 responden) merupakan
Mahasiswa, 7% (2 responden) berprofesi sebagai PNS/ASN, 6% (2
responden) berprofesi sebagai Karyawan Swasta, serta 3% (1
responden) berprofesi sebagai  Wiraswasta. Hal ini dapat
memberikan gambaran kepada Pengadilan Tata Usaha Negara
Palu tentang profil responden dalam hal pekerjaan, sehingga
dapat diambil kebijjakan yang tepat dalam menyediakan layanan
yang sesuai dengan kebutuhan responden.

D. Pendidikan

Data Pendidikan dari responden sebagai berikut:

Pendidikan Jumlah | Persentase

SD 0 0.00%
SMP 0 0.00%
SMA 10 32%
DIPLOMA 3 0 0.00%
S1 16 52%
S2 5 16%
S3 0 0.00%

Jumlah 31 100%
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Pendidikan Responden

*SD =SMP =SMA =D-lll =S1 -82 83

Kesponden yang mengisi Survei 52% (16 responden) berpendidikan
S1, 32% (10 responden) berpendidikan SMA, dan 16% (5 responden)
perpendidikan $2. Hal ini dapat memberikan gambaran kepada
Pengadilan Tata Usaha Negara Palu tentang profil responden
dalam hal pendidikan, sehingga dapat diambil kebijakan yang
tepat  dalam menyediakan layanan yang sesuai dengan
kebutuhan responden.

D. Jenis Layandn

Jenis layanan yang diterima oleh responden adalah sebagai

berikut:
Jenis Layanan Jumlah | Persentase

Persidangan 23 74%
Layanan Perkara 0 0%
Layanan Umum 0 0%
Layanan Permohonan Informasi 8 26%
Layanan Pengaduan g 0%
Layanan POSBAKUM 0 0%
Layanan e-Court 0 0%

Jumiah 31 100%
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Layanan yang diterima Responden

« Persidangan * Layanan Perkara * Layanan Umum
* Layanan Permohonan Informas) + Layanan Pengaduan Layanan POSBAKUM
Layanan e-Court

“@sponden yang menerima jenis layanan persidangan sebanyak
74% (23 responden) dan yang menerima layanan permohonan
informasi sebanyak 26% (8 responden).
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4.2. Hasil Perhitungan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

LAPORAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA PALU

Kuesioner SPAK
No Nama No. Whatsapp Zh“.mzq_.”_a Usia Pendidikan Pekerjaan Lavanan
K1 K2 K3 K4 K5

1. Ramadhan 082293487871 s 20 SMA Mahasiswa Lavanan Informasi 1 4 4 i i
2. Wiwik Novita San 082320103549 P 21 SMA Mahasiswa Lavanan Informasi i i 4 4 i
3. Miftahul Jannah 085656158149 P 21 SMA Mahasiswa Layanan Informasi i 1 1 4 4
4. Anggun Yulianti 082188660313 | 21 SMA Mahasiswa Layanan Informasi 4 1 4 4 i
5. Siti nurhasanah 0819735325991 P 20 SMA Mahasiswa Layanan Informasi 3 i 4 4 ]
[ Mila 085823554934 P 20 SMA Mahasiswa Layanan Informasi i i 4 4 i
7. Mohamad Faisal 082259979115 L 38 SMA Advokat Persidangan i 4 4 1 i
8. Nunung 082189345111 P 6 S1 Karyawan Swasta Persidangan 3 3 1 3 |
9. Agung Susanto 085241044140 L 37 Sl Advokat Persidangan 3 1 4 ] 3
10. Mohammad Soleh 087887414126 L 32 52 Advokat Persidangan i 4 4 4 1
11. Adi Pratama 082349868656 L 20 SMA Mahasiswa Layanan Informasi 4 4 4 4 ]
12. Renaldy 082145272832 L 20 SMA Mahasiswa Layanan Informasi 3 3 4 i i
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13. M. Fadly 082260356032 L 29 S1 Advokat Persidangan 3 3 3 3 3
14. Andry Djayadi 082136615588 L 29 51 Advokat Persidangan 3 4 4 4 i
15. Ahmad Subakhir 0895629361319 L 32 st Karyawan Swasta | Persidangan 3 4 3 1 a4
16. Damai Tebisi 081355532537 L 58 SMA Wiraswasta Persidangan 3 3 3 3 3
17, Masdin, S.Sos M.Si 081298809502 L 58 52 PNS Persidangan 1 4 4 4 4
18. Try 082194145889 P a7 52 Advokat Persidangan 1 4 4 1 1
19. Dra. Alina A. Deu M.Si. 081354346650 B 58 52 PNS Persidangan 3 " | 4 k| }
20. Bustaman, S.H. 085255996645 L 48 51 Advokat Persidangan 3 3 4 4 H
21. Febrianto, S.H. 082188455501 L a5 S1 Advokat Persidangan 3 3 4 1 1
22, Syailul Aziz, 5.H. 085394969879 L 53 51 Advokat Persidangan 3 3 4 i ]
23. Aziz T.. S.H., M.H. 08114220678 L 55 52 Advakat Persidangan 3 3 1 4 H
24. Gunawan 081944247350 L 45 51 Advokat Persidangan 3 3 4 1 4
25. Budi Arta Pradana, S.H., M.H. 08555938333 L 40 S1 Advokat Persidangan 3 3 4 i 1
26. Ujang Hermansyah 081243662122 L 41 51 Advokat Persidangan 3 3 4 1 4
27, Hizbudin D. Wihab 0811453534 L 56 S1 Advokat Persidangan E 3 q 4 4
28. Sagal Mudjahid 081248680847 L 48 S1 Advokat Persidangan 3 3 3 i 4
29, Hasnawati 085242952380 P 45 51 Advokat Persidangan 3 3 4 3 4
30. Hangga Nugracha 085256G84005 L a5 51 Advokat Persidangan K] 4 q 1 4
a1, Sardi Achsan 082208229289 L 40 51 Advokat Persidangan 3 3 3 4 ]

Pengadilan Tata Usaha Negara Palu | 21




Survei Persepsi Anti Korupsi
Penaadilan Tata Usaha Neaara Palu

Total Nilai 103 108 119 120 120
Nilai Rata-Rata 3.32 3.48 3.84 3.87 3.87
Nilai Rata-Rata Tertimbang | 066 0.7 0.77 0.77 0.77
Nilai SPAK 3.68
Persentase Nilai SPAK 91.9 %

Jumlah Responden : 31

Total Nilai 570
Jumlah Responden 31
Nilai SPKP 3.68
Nilai SPKP dalam Persen 921.9%
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KETERANGAN :

No Daftar Kuisioner

K1 Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit
layanan ini

K2 Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan
pelayanan pada unit layanan ini
Tidak ada penerimaan imbalan

K3 uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang
berlaku pada unit layanan ini

Ka Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan
ini

e Tidak ada percaloan/perantara tidak resi pada
unit layanan ini

4.3. Tavtan Akses Hasil Survei

Untuk link survei dapat diakses pada:

https://survei.ptun-palu.go.id
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